南充文化旅游职业学院电梯年度维保服务需求
一、供应商维保服务基本要求

（一）维保人员要求

供应商须配备持有效特种设备作业人员证（电梯维修） 的专业维保团队，作业人员证件真实有效，且定期参加安全培训、技能考核，具备熟练的电梯维保、故障排查、应急救援实操能力，无特种设备安全不良作业记录。

针对本项目，须指定专属项目负责人及固定维保作业人员，人员配置数量满足电梯维保频次、应急响应需求，且不得随意更换；确需更换的，须提前7个工作日书面通知采购人，经采购人同意后方可更换，新更换人员资质不得低于原人员标准。

所有维保人员作业时须统一着装、佩戴工牌，遵守采购人现场管理规定，文明作业、安全施工，避免影响电梯正常使用及现场秩序。

（二）服务期限与维保范围

服务期限：一年，服务期满经采购人考核合格后，可按相关规定续签。

维保范围：包含招标范围内全部曳引式乘客电梯、载货电梯的整机维保，涵盖机房、井道、轿厢、层门、底坑、曳引系统、导向系统、门系统、平衡系统、安全保护系统、电气控制系统等所有部件的检查、清洁、润滑、调整、紧固、小修及故障排除。

（三）应急救援与故障响应要求

应急救援：供应商须建立24小时不间断应急救援服务机制，设立专属应急报修电话，接到电梯困人报警后，市区范围内30分钟内、郊区范围内60分钟内抵达现场，严格按照特种设备应急救援规范实施安全救援，确保被困人员快速、安全脱困，杜绝二次事故发生。

一般故障响应：接到一般性故障报修后，60分钟内响应，2小时内抵达现场并排除故障；短时间无法修复的故障，须及时告知采购人故障原因、维修方案及预计修复时间，采取临时安全保障措施，并优先调配人员、配件完成维修。

重大故障处理：发生电梯重大安全故障、停运事故，供应商须立即停止电梯运行，设置安全警示标识，第一时间组织技术骨干排查故障，制定专项维修方案，尽快修复；同时按规定向特种设备安全监管部门上报，配合做好事故调查、处置工作。

二、维保作业内容与频次要求

供应商须严格按照国家规范及本要求，分日常巡检、半月维保、季度维保、半年维保、年度维保开展作业，完整覆盖所有维保项目，不得缺项、漏项，每次维保后须填写规范的维保记录，经采购人现场负责人签字确认，维保记录完整留存备查。

（一）日常巡检

每日对电梯运行状态进行巡查，重点检查电梯运行有无异响、震动，层门、轿门开关是否正常，应急照明、报警装置、对讲系统是否有效，楼层显示、召唤按钮是否完好，电梯平层精度是否达标，发现异常立即处理并记录。

（二）半月维保（每15天1次）

检查、清洁层门、轿门门锁装置，调整门锁触点、门间隙，确保门锁电气触点接触良好、锁紧有效，层门自动关门装置正常。

检查、润滑门机系统、导轨、导靴，调整门机皮带张力，清理导轨、导靴杂物等，确保门系统运行平稳。

检查安全触板、光幕等门防撞击保护装置，确保功能灵敏有效。

检查轿厢内报警、对讲、应急照明、通风、显示系统，确保完好有效。

检查、紧固曳引钢丝绳张力，清理钢丝绳表面油污，检查绳头组合紧固情况。

检查限速器、安全钳联动装置外观及工作状态，确保无异常。

清洁机房、控制柜外部，检查机房通风、照明、温度，确保机房环境符合设备运行要求。

（三）季度维保（每3个月1次）

完成半月维保全部项目，额外对制动器、限速器、缓冲器、上下极限开关等安全部件进行深度检查、调整，确保安全保护功能全部有效。

检查控制柜内电气元件、接线端子，紧固松动接线，清理内部灰尘，检查接触器、继电器触点接触情况。

检查井道照明、底坑环境，清理底坑杂物、积水，检查底坑停止装置、缓冲器状态。

测试电梯平层精度、运行速度，调整电梯运行参数，确保运行平稳、舒适。

检查对重/平衡重块及压板紧固性，防止松动、移位。

（四）半年维保（每6个月1次）

完成季度维保全部项目，对曳引机、减速机、轴承等转动部件进行全面润滑、检查，更换老化润滑脂。

深度检测制动器性能，调整制动间隙、制动力，确保制动可靠、无打滑现象。

检查曳引轮、导向轮磨损情况，调整轮槽间隙，检查悬挂装置、补偿链（绳）完好性。

全面测试电梯所有安全回路、电气回路，检测绝缘性能，排查电气安全隐患。

检查层门、轿门门扇间隙、传动部件，调整门系统运行参数，更换老化易损部件。

（五）年度维保（每年1次）

完成半年维保全部项目，对电梯整机进行全面解体检查、性能检测，完成年度自检工作，出具符合规范的年度自检报告。

更换达到使用年限、磨损超标、老化失效的部件，全面调试电梯运行系统，确保各项性能指标符合国家标准。

配合采购人及特种设备检验检测机构，完成电梯年度定期检验，针对检验不合格项目，无偿、限时完成整改，直至检验合格，承担整改相关费用。

全面整理维保资料，完善电梯技术档案，提交年度维保总结报告。

（六）自动扶梯/自动人行道专项维保

针对自动扶梯、自动人行道，额外增加驱动链、扶手带、梯级、梳齿板、防逆转装置、防夹装置、急停按钮等部件的检查、清洁、润滑、调整，确保扶梯运行平稳，安全保护装置灵敏有效，每日巡查运行状态，杜绝安全隐患。

=三、备品备件及维修材料要求

供应商须有专用备品备件仓库，储备电梯常用易损件（如门锁、接触器、按钮、光幕、导靴、门机皮带、缓冲器胶垫等），确保故障维修时配件及时供应，不影响电梯正常使用。

维保及维修所用配件、材料，必须符合国家标准及电梯原厂技术要求，优先采用原厂正品配件，严禁使用假冒伪劣、三无、翻新配件；所有配件须提供产品合格证明、质量保证文件，经采购人确认后方可使用。

维保期内，因正常使用损耗、部件老化需更换的小额（300元以内）易损件，由供应商提供并更换；涉及重大部件（曳引机、控制柜、主板等）更换，费用承担方式按合同约定执行，供应商须给出合理报价，且更换后提供不少于12个月质保期。

配件更换后，须做好记录，清理旧配件并按采购人要求处置，确保作业现场整洁。

四、维保资料与档案管理要求

供应商须为每台电梯建立独立、完整的维保技术档案，包含电梯基本信息、维保人员信息、每次维保记录、故障维修记录、配件更换记录、年度自检报告、应急救援记录等，档案填写规范、字迹清晰、数据真实。

每月向采购人提交月度维保报表，每年提交年度维保总结、年度自检报告，及时反馈电梯运行状态、隐患整改情况及后续维保计划。

配合采购人完成特种设备使用登记、定期检验、安全评估等相关资料整理、上报工作。

五、安全管理与文明作业要求

供应商须严格遵守特种设备安全作业管理规定，落实维保作业安全保障措施，为维保人员配备齐全的安全防护用品（安全帽、安全带、绝缘工具等），承担维保作业全过程的安全责任，若发生作业安全事故，由供应商承担全部责任及经济损失。

维保作业须避开电梯使用高峰期，提前做好公示、警示，设置安全围挡、警示标识，防止无关人员进入作业区域；作业完成后，及时清理现场，恢复电梯正常运行及现场环境。

维保过程中，须做好电梯成品保护，避免损坏电梯部件、装修及公共设施，若造成损坏，须无偿修复或赔偿。

供应商须定期对维保人员进行安全培训、应急演练，提高作业人员安全意识及应急处置能力，杜绝违规作业、违章操作。

严格遵守采购人现场安全、消防、卫生等管理规定，服从采购人现场管理，积极配合采购人开展电梯安全宣传、隐患排查等工作。

六、其他技术要求

维保期间，电梯定期检验合格率须达到100%，因供应商维保不到位导致检验不合格、电梯停运，产生的一切损失由供应商承担。

供应商须接受采购人的日常监督、考核，采购人有权对维保质量、服务响应、人员到岗情况进行检查，对不符合要求的行为，有权要求供应商限期整改，整改不到位的，采购人有权按合同约定追究责任。

若电梯发生故障、事故，供应商须及时、如实告知采购人，不得隐瞒、谎报，配合做好后续处置工作。

供应商须具备电梯维保信息化管理能力，可通过物联网、维保平台等方式，记录维保全过程，实现维保作业可追溯、数据可查询。

七、考核与验收

采购人每月对供应商维保服务质量进行考核，考核内容包含维保频次、维保项目完整性、应急响应速度、故障修复率、电梯运行合格率、资料完整性、现场文明作业等，考核结果作为服务费支付及合同续签的依据。

每年度电梯定期检验合格，且维保服务全面满足本技术要求及合同约定，视为年度维保服务验收合格。

若供应商维保质量不达标、应急响应不及时、多次整改仍不符合要求，采购人有权单方面终止合同，对造成的经济损失负责，并承担相关法律责任。

